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Термины и сокращения

	Сокращение, условное обозначение
	Расшифровка сокращения, условного обозначения

	ПК
	программный комплекс

	КЕГЭ
	единый государственный экзамен, проводимый в компьютерной форме

	ППЭ
	пункт проведения экзамена

	РБД (региональная база данных)
	региональная база данных с данными ЕГЭ (владелец РЦОИ). Все данные РБД попадают в ФБД с использованием средств репликации

	РЦОИ (региональный центр обработки информации)
	организационная структура, осуществляющая организационно-технологическое и информационное сопровождение ЕГЭ в субъекте Российской Федерации: сбор данных РБД, первичную обработку бланков и др.

	Сбор РБД
	информационная система обеспечивающая автоматизацию процесса сбора исходных данных и планирования проведения ЕГЭ

	Сбор РБД для КЕГЭ
	версия системы «Сбор РБД», модернизированная для планирования КЕГЭ в рамках проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ

	ТЭ ИКТ
	тренировочный экзамен по информатике и информационно-коммуникационным технологиям в компьютеризированной форме

	ФЦТ
	ФГБУ "Федеральный центр тестирования"


1 Цели, задачи и ограничения проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ

Целью проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ является отработка технологических (организационных и информационных) решений по подготовке и проведению ЕГЭ по Информатике и ИКТ в компьютерной форме.

Задачи, которые должны быть решены в процессе проведения ТЭ ИКТ:

1. Сбор сведений об участниках ТЭ ИКТ, работниках, привлекаемых к проведению ТЭ ИКТ в ППЭ, определение ППЭ и их оснащения. 

2. Проведение в ППЭ подготовительных мероприятий с целью обеспечения  соответствия технического и программного обеспечения требуемым для проведения ТЭ ИКТ. 
3. Подготовка  работников, привлекаемых к проведению ТЭ ИКТ в ППЭ.

4. Планирование проведения ТЭ ИКТ в ППЭ, включая выполнение рассадки участников и организаторов по аудиториям ППЭ.
5. Подготовка и передача в ППЭ: 

· дистрибутива ПК КЕГЭ; 

· дистрибутива ПО «Сбор РБД»;

· зашифрованных электронных КИМ и ключей расшифровки; 

· инструктивных материалов;

· паролей доступа к электронным КИМ;

· Форм ППЭ.

6. Установка и настройка ПК КЕГЭ в аудиториях ППЭ.

7. Проведение КЕГЭ в ППЭ, включая расшифровку и печать КИМ, печать бланков.

8. Передача из ППЭ файлов экспорта с зашифрованными результатами КЕГЭ в РЦОИ и других материалов.

9. Загрузка результатов ТЭ ИКТ в РБД.

10. Централизованная проверка результатов КЕГЭ.

11. Передача в РЦОИ результатов участников ТЭ ИКТ.

В процессе проведения тренировочного ТЭ ИКТ принимаются следующие ограничения:

1. В ход проведения ТЭ ИКТ включены процессы, выполняемые в ФЦТ, РЦОИ, ППЭ и аудиториях ППЭ.

Процессы, следующие за проверкой результатов КЕГЭ, не проводятся: обработка апелляций, печать свидетельств.

2. В процессах подготовки и проведения тренировочного экзамена допускается отсутствие в ППЭ следующих систем защиты информации:

· Подсистемы управления доступом;

· Подсистемы контроля целостности;

· Подсистемы регистрации и учета;

· Подсистемы криптографической защиты информации;

· Подсистемы межсетевого экранирования;

· Подсистемы антивирусной защиты информации.

2 Участники тренировочного экзамена по информатике и ИКТ

К ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ привлекаются следующие категории участников (см. Таблица 1):

Таблица 1 Участники тренировочного экзамена по информатике и ИКТ

	Категория участника
	Количество
	Основные задачи

	Федеральный уровень

	Исполнитель
	
	· консультационная поддержка и сопровождение проведения ТЭК ИКТ

	Специалисты ФЦТ
	1-2
	· Шифрование электронных КИМ и изготовление ключей расшифровки.

· Централизованная проверка результатов КЕГЭ.

· Организация проведения ТЭ ИКТ.

· Информационное взаимодействие с РЦОИ (передача материалов и дистрибутивов ПО, сбор результатов КЕГЭ, размещение пароля доступа к КИМ, передача ключей и др.)

	Региональный уровень

	Специалисты РЦОИ
	1-2 в каждом регионе
	· Развёртывание специальной версии Сбор РБД для КЕГЭ.

· Сбор сведений об участниках ТЭ ИКТ, работниках ППЭ; выбор ППЭ и аудиторий, подходящих для проведения КЕГЭ.

· Подготовка работников, принимающих участие в проведении ТЭ ИКТ.

· Планирование проведения ТЭ ИКТ в ППЭ, включая выполнение рассадки участников и организаторов по аудиториям ППЭ .

· Передача исходных данных в ППЭ: дистрибутивы ПО, инструктивные материалы, ключи расшифровки КИМ (на внешнем носителе), ключи шифрования результатов экзамена, формы ППЭ (в бумажном виде) и др.

· Загрузка полученных из ППЭ результатов ТЭ ИКТ в РБД.

· Формирование отчетов о проведении ТЭ ИКТ и передача отчетов в ФЦТ.

	Уровень ППЭ

	Уполномоченный ГЭК 
	Не менее 1 в каждом ППЭ
	· Доставка электронных КИМ (если не были переданы заранее в электронном виде).

· Доставка ключа расшифровки КИМ из РЦОИ в ППЭ (на внешнем носителе).

· Доставка форм ППЭ.

· Передача пароля доступа к электронным КИМ в ППЭ в день экзамена.

· Доставка комплекта материалов из ППЭ в РЦОИ: бумажные КИМ, бланки участников, черновики, зашифрованный файл экспорта с результатами проведения экзамена в аудитории.

Файл экспорта может передаваться через сеть Интернет.



	ППЭ: Технический специалист
	Не менее 1 в каждом ППЭ 
	· Установка и настройка ПК КЕГЭ в ППЭ.

· Техническое обеспечение подготовки и проведения КЕГЭ в аудиториях ППЭ: установка и настройка технических средств (локальных сетей), сред программирования, текстовых редакторов, табличных редакторов.

· Выгрузка результатов экзаменов из ПК КЕГЭ.

	ППЭ: Руководитель ППЭ
	Не менее 1 в каждом ППЭ 
	· Организация и обеспечение проведения КЕГЭ в ППЭ


	ППЭ:    Организатор в аудитории
	Не менее 2 на каждую аудиторию
	· Организация и обеспечение проведения КЕГЭ в аудитории ППЭ, включая работу в ПК КЕГЭ: печать бланков КЕГЭ, мониторинг хода экзамена и т.п.

	Участник КЕГЭ
	-
	· Сдача экзамена в компьютерной форме с использование средств ПК КЕГЭ и сред программирования


2.1 Программный комплекс КЕГЭ

2.1.1 Назначение

ПК КЕГЭ предназначен для проведения в ППЭ экзамена по Информатике и ИКТ в компьютерной форме.

2.1.2 Основные функции

В рамках ПК КЕГЭ решаются следующие основные классы задач:

· Импорт исходных данных (рассадка и электронные КИМ).

· Настройка рабочих мест участников КЕГЭ (привязка рабочих станций к местам в аудиториях),

· Ввод участниками ответов на задания части А и В и загрузка файлов с текстами программ в качестве ответов на задания части С.

· печать КИМ, мониторинг хода сдачи экзамена, печать бланков участников КЕГЭ, отметка неявки участников и др.

· Экспорт результатов КЕГЭ.

2.1.3 Описание комплекта поставки (дистрибутива)

Дистрибутив системы состоит из файлов:

· Zip-архивы, содержащие программное обеспечение ПК КЕГЭ:

· Версия для Windows с установленной виртуальной машиной Java,

· Версия для Linux с установленной виртуальной машиной Java,

· Версия для Mac OS с установленной виртуальной машиной Java,

· Руководство пользователя ПК КЕГЭ для: Администратора ПК КЕГЭ, Организатора в аудитории, Участника КЕГЭ.

Дистрибутив ПК КЕГЭ и инструктивные материалы доступны на Технологическом портале подготовки и проведения ЕГЭ, находящемся по адресу http://10.0.6.21/ в защищенной сети передачи данных ЕГЭ:

· Программный комплекс для подготовки и проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ (4 дистрибутива для различных операционных систем) – раздел «Программное обеспечение», подраздел «Files EGE», библиотека «Дистрибутивы ПО»;

· Инструктивные материалы для работы с программным комплексом для подготовки и проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ - раздел «Программное обеспечение», подраздел «Files EGE», библиотека «Эксплуатационная документация».
3 Порядок проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ
3.1 Действие специалистов ППЭ

3.1.1 Технический специалист ППЭ

В следующей таблице (см. Таблица 4) приведены действия Технических специалистов ППЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ.

Общие правила содержатся в документе Инструктивно-методические материалы КЕГЭ (раздел «Правила для технического специалиста ППЭ»).

Таблица 4 Действия Технических специалистов ППЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ

	№ п/п
	Действия
	Описание и результат

	1. 
	Установка и настройка ПК КЕГЭ
	В каждой аудитории ППЭ, в которой будет проводиться КЕГЭ, Технический специалист должен выполнить следующие действия:

· установка сервера аудитории,

· загрузка исходных данных (рассадки),

· настройка локальной сети: все рабочие станции, используемые для проведения КЕГЭ в аудитории, должны быть объединены в локальную сеть, все рабочие станции в аудитории должны иметь доступ к серверу аудитории по протоколу HTTP,

· установка сред программирования, текстовых редакторов и прочего ПО в соответствии с нуждами участников КЕГЭ,

· проверка отсутствия выхода в интернет на рабочих станциях участников, при необходимости отключение (блокировка) выхода в интернет; в ходе проведения ТЭ ИКТ в крайних случаях этого можно не делать,

· проверка работоспособности лазерного принтера, подключенного к рабочей станции организатора в аудитории, при необходимости установка и настройка принтера,

· проверка работоспособности ПК КЕГЭ: на всех рабочих станциях выполняется запуск необходимых АРМ и проверяется наличие соединения с сервером аудитории.
Установка и настройка ПК КЕГЭ во всех аудиториях должна быть завершена за день до экзамена.

Подробное руководство по технической подготовке ППЭ содержится в документах:

· Руководство по технической подготовке аудитории ППЭ;

· Руководство по установке ПК КЕГЭ;

· Руководство пользователя АРМ «Администратор ПК КЕГЭ»;

· Руководство пользователя АРМ «Организатор в аудитории»;

· Руководство пользователя АРМ «Участник КЕГЭ».

	2. 
	Передача  организаторам пароля и кода активации экзамена
	Технический специалист должен сообщить каждому организатору в аудитории его пароль и код активации экзамена

	3. 
	Печать протокола готовности аудитории
	Протокол готовности аудитории должен быть распечатан не менее чем за 1 день до экзамена.

	4. 
	Запуск ПК КЕГЭ
	Не менее чем за полчаса до начала экзамена Технический специалист должен запустить все необходимые для проведения экзамена АРМы ПК КЕГЭ:

· АРМ «Участник КЕГЭ» на каждой рабочей станции участника в аудитории,

· АРМ «Организатор в аудитории» на рабочей станции Организатора в аудитории.

	5. 
	Расшифровка электронных КИМ 
	Уполномоченный ГЭК передаёт Техническому специалисту ППЭ ключ расшифровки КИМ и пароль доступа.

В присутствии Уполномоченного ГЭК Технический специалист активирует ключ расшифровки КИМ в каждой аудитории, в которой проходит КЕГЭ, после чего возвращает Уполномоченному ГЭК носитель с ключом расшифровки.

	6. 
	Устранение технических проблем и сбоев а работе ПК КЕГЭ
	После выполнения всех подготовительных мероприятий Технический специалист ППЭ должен заблокировать рабочую станцию, на которой запущен сервер аудитории ППЭ для предотвращения несанкционированного доступа к серверу.

После этого Технический специалист покидает аудиторию до завершения экзамена в аудитории.

В случае возникновения технических проблем и сбоев в работе ПК КЕГЭ в течение экзамена технический специалист вызывается в аудиторию Организатором для их устранения.

В случае невозможности решить возникшие проблемы самостоятельно Технический специалист должен обратиться за консультация в РЦОИ или напрямую в службу технической поддержки проведения ТЭ ИКТ.

	7. 
	Выгрузка результатов КЕГЭ
	После завершения экзамена в аудитории Технический специалист должен сформировать файл экспорта с результатами КЕГЭ по аудитории.

Инструкции по выгрузке файлов экспорта содержатся во встроенной справке ПО Сбор РБД.

Файлы экспорта из всех аудиторий записываются на внешний носитель и передаются Уполномоченному ГЭК для передачи в РЦОИ

	8. 
	Хранение БД ПК КЕГЭ
	После передачи всех файлов с результатами КЕГЭ Уполномоченному ГЭК технический специалист переносит все файлы экспорта результатов КЕГЭ в  штаб ППЭ на персональный компьютер, где они должны храниться  не менее двух дней и по запросу повторно передаваться в РЦОИ.


3.1.2 Уполномоченный ГЭК

В следующей таблице (см. Таблица 5) приведены действия Уполномоченных ГЭК в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ.

Общие правила содержатся в документе Инструктивно-методические материалы КЕГЭ (раздел «Правила для уполномоченного представителя ГЭК»).

Таблица 5 Действия Уполномоченных ГЭК в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ

	№ п/п
	Действия
	Описание и результат

	1. 
	Доставка в ППЭ экзаменационных материалов.
	Уполномоченный ГЭК за 1 день до экзамена (или в день экзамена) должен получить в РЦОИ следующие материалы для ППЭ:

· Ключи расшифровки электронных КИМ (необходимо скачать с Технологического портала по подготовке и проведению ЕГЭ).

Ключи размещаются за 1 день до экзамена.

Ключи расшифровки передаются на любых внешних носителях: флэш-картах, CD-дисках и др.

· Ключи шифрования результатов экзамена (если не были переданы заранее),

· Отчётные формы ППЭ с результатами рассадки (в бумажном виде).

Уполномоченный ГЭК доставляет экзаменационные материалы в ППЭ.

	2. 
	Расшифровка электронных КИМ
	Уполномоченный ГЭК передаёт Техническому специалисту ППЭ ключ расшифровки КИМ.

Передача пароля доступа к электронным КИМ (любым способом, не менее чем за 1 час до начала экзамена).

Пароль доступа будет размещен на Технологическом портале по подготовке и проведению ЕГЭ за 4 часа до начала экзамена.

В присутствии Уполномоченного ГЭК технический специалист активирует ключ расшифровки КИМ в каждой аудитории, в которой проходит КЕГЭ, после чего возвращает Уполномоченному ГЭК носитель с ключом расшифровки. 

Для доступа к зашифрованным КИМ необходимо ввести пароль.

Пароль доступа размещается на Технологическом портале по подготовке и проведению ЕГЭ за 4 часа до начала экзамена и должен быть передан в ППЭ любым способом, но не позднее чем за 1 час до начала экзамена.

	3. 
	Доставка в РЦОИ результатов КЕГЭ
	После завершения экзамена Уполномоченный ГЭК должен получить от Технического специалиста зашифрованные  файлы экспорта результатов КЕГЭ из каждой аудитории (и дополнительно базу данных ПК КЕГЭ), в которой проводился экзамен.

Файлы передаются в РЦОИ любым способом в день экзамена. 

От Организатора каждой аудитории Уполномоченный ГЭК должен получить подписанные участниками бланки КЕГЭ.

Кроме этого Уполномоченный ГЭК обеспечивает заполнение в ППЭ журнала проведения ТЭ ИКТ.

Все прочие материалы с результатами КЕГЭ Уполномоченный ГЭК доставляет в РЦОИ в не позднее, чем через 2 дня после экзамена.


3.1.3 Руководитель ППЭ

В следующей таблице (см. Таблица 6) приведены действия Руководителей ППЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ.

Общие правила содержатся в документе Инструктивно-методические материалы КЕГЭ (раздел «Правила для руководителя ППЭ»).

Таблица 6 Действия Руководителей ППЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ

	№ п/п
	Действия
	Описание и результат

	1. 
	Назначение  организаторов в аудиториях
	Руководитель ППЭ для каждой аудитории должен назначить одного организатора из числа организаторов распределённых в аудиторию.

ФИО организаторов должны быть переданы Техническому специалисту для настройки ПК КЕГЭ и выдачи организаторам паролей и годов активации экзамена


3.1.4 Организатор в аудитории

В следующей таблице (см. Таблица 7) приведены действия Организаторов в аудитории в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ.

Общие правила содержатся в документе Инструктивно-методические материалы КЕГЭ (раздел «Правила для организатора в аудитории»).

Таблица 7 Действия Организаторов в аудитории в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ

	№ п/п
	Действия
	Описание и результат

	1. 
	Получение пароля и кода активации экзамена
	До начала экзамена Организатор в аудитории должен получить от Технического специалиста ППЭ персональный пароль для входа в ПК КЕГЭ и код активации экзамена

	2. 
	Запуск участников в аудиторию и проведения инструктажа
	Инструктаж должен включать инструкции по работе участника с ПК КЕГЭ

	3. 
	Печать и раздача бумажных КИМ
	Бумажный КИМ выдаётся каждому участнику в аудитории

	4. 
	Проверка персональных данных и начало экзамена
	Организатор в аудитории подходит к каждому участнику и сверяет его персональные данные, отображаемые в ПК КЕГЭ на АРМе Участника с предъявленным документом, удостоверяющим личность.

Также сверяется номер КИМ введённый участником в ПК КГЭ с номером выданного бумажного КИМ.

В случае корректности всех данных Организатор в аудитории вводит в ПК КЕГЭ (АРМ Участник КЕГЭ), полученный от технического специалиста, код активации экзамена

	5. 
	Мониторинг проведения экзамена
	Организатор в аудитории  использованием персонального пароля входит в АРМ «Организатор в аудитории» и с использованием средства ПК КЕГЭ осуществляет мониторинг хода сдачи экзамена

В случае возникновения технических проблем и сбоев в работе ПК КЕГЭ в течение экзамена организатор должен вызвать в аудиторию технического специалиста для их устранения

	6. 
	Печать бланков
	После того, как участник завершил ввод ответов в ПК КЕГЭ, на рабочем месте Организатора в аудитории становится доступной функция печати бланков участника.

Каждому участнику, закончившему ввод ответов  Организатор средствами ПК КЕГЭ должен распечатать бланки КЕГЭ и передать участнику для сверки и подписания

	7. 
	Завершение экзамена в аудитории
	После завершения экзамена в аудитории (все участники закончили ввод ответов и подписали бланки КЕГЭ)  Организатор вызывает технического специалиста ППЭ для экспорта  и шифрования результатов КЕГЭ.

Печать протокола проведения экзамена в аудитории.

Комплект подписанных бланков КЕГЭ организатор передаёт Уполномоченному ГЭК


3.2 Действие участников КЕГЭ

В следующей таблице (см.Таблица 8) приведены действия участников КЕГЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ.

Общие правила содержатся в документе Инструктивно-методические материалы КЕГЭ (раздел «Правила для участников КЕГЭ»).

Таблица 8 Действия участников КЕГЭ

	№ п/п
	Действия
	Описание и результат

	1. 
	Подача заявления на сдачу ЕГЭ по информатике и ИКТ в форме КЕГЭ
	Участник подает заявление с указанием сдачи ЕГЭ по информатике и ИКТ в форме КЕГЭ и указанием языка программирования и среды программирования, которые участник будет использовать для ввода ответов, являющихся текстами компьютерных программ (ответы на задания с развернутым ответом).

	2. 
	Получение пропуска в месте регистрации
	Участник получает пропуск в месте регистрации, в котором указаны: адрес ППЭ, даты и время начала экзаменов, коды образовательного учреждения и ППЭ, персональный код регистрации и иная информация, а также получить информацию о порядке прибытия в ППЭ.

	3. 
	Явка в день экзамена с необходимыми документами
	Участник является в ППЭ в день и время, указанные в пропуске, имея при себе: 

· пропуск на ЕГЭ (заполненный и зарегистрированный);

· документ, удостоверяющий личность;

· гелевую или капиллярную ручку.

В соответствии со списком распределения участник проходит в аудиторию сдачи экзамена.

В аудитории участник занимает место в соответствии с распределением и выслушивает инструктаж ответственного организатора.

	4. 
	Внесение в ПК КЕГЭ персонального кода регистрации и получение распечатанных КИМ
	Участник вносит в ПК КЕГЭ своего АРМ персональный код регистрации, указанный в пропуске ЕГЭ, при этом ПО выдает электронный вариант контрольно-измерительных материалов (КИМ), который соответствует варианту КИМ на бумажном носителе. 

Участник получает бумажные КИМ.

	5. 
	Сдача экзамена
	Участник приступает к сдаче экзамена, соблюдая правила, установленные для проведения КЕГЭ по информатике и ИКТ.

	6. 
	Сверка электронной и бумажной версий бланков и получение отметки в пропуске
	Участник получает от ответственного организатора распечатанные бланки, сформированные в ПК КЕГЭ, и сверяет с электронной версией.

При сдаче материалов участник предъявляет организаторам свой пропуск, на котором ответственный организатор в аудитории фиксирует количество сданных бланков, ставит свою подпись, а также печать учреждения, в котором проводится КЕГЭ, либо штамп «Бланки КЕГЭ сданы» (печать или штамп может также ставиться на выходе из ППЭ).


3.3 Порядок ведения журнала проведения ТЭ ИКТ

Каждый пользователь, использующий ПК КЕГЭ в ходе подготовки и проведения ТЭ ИКТ, обязан регистрировать возникающие ошибки в работе системы в Журнале проведения ТЭ ИКТ (см. Приложение 1 к настоящему регламенту). В журнале указывается:

· Действия (функционал или интерфейс подсистемы);

· Результаты;

· Перечень ошибок/предложений по доработке;

· ФИО пользователя, обнаружившего ошибку/внесшего предложение по доработке.

3.4 Порядок технической поддержки участников ТЭ ИКТ

Разработчик организует работу службы технической поддержки пользователей – участников ТЭ ИКТ.

С 17 сентября 2012 работает горячая линия технической поддержки подготовки и проведения тренировочного экзамена по информатике и ИКТ. 

Горячая линия доступна по следующим каналам:

· телефон +7(495)989-11-97 с 9-00 до 18-00 по московскому времени;

· система управления инцидентами http://help.rustest.ru/;

· электронная почта ege@help.rustest.ru.

При обращении в службу технической поддержки пользователь должен сообщить что он обращается по проекту КЕГЭ и назвать: ФИО, Организацию, Описание ошибки. При обращении по электронной почте необходимо приложить скриншот сообщения системы об ошибке или привести её текст.

Кроме централизованной службы технической поддержки, пользователи – участники ТЭ ИКТ могут обращаться за консультациями к ответственному сотруднику РЦОИ.
